REGULAMIN DOMU PIELGRZYMA PRZY CENTRUM JANA PAWEA I
»NIE LEKAJCIE SIE” W KRAKOWIE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnoSci oraz przebywania na terenie
DOMU PIELGRZYMA i jest integralng czeScia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
zameldowanie goscia/gosci oraz dokonanie zaptaty za wynajmowany pokéj/pokoje wedtug
obowigzujgcego cennika. Dokonujgc ww. czynnosci, gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego regulaminu.
2. DOM PIELGRZYMA posiada 10 pokoi typu apartamenty z antresolami (w pokojach t6zka
rozmieszczone s3 na dolnym poziomie oraz na antresolach). 4 pokoje 6-osobowe umieszczone
sg na parterze budynku, a 2 pokoje 3-osobowe oraz 4 pokoje 5-osobowe umieszczone s3g na
| pietrze budynku. Budynek nie posiada windy. Wszystkie pokoje posiadaja tazienki, lodowki, czajnik
elektryczny z kubkami i szklankami, stét z krzestami oraz telewizor.
3. Wraz z kluczami do pokoju, gosciom wydawane sg karty hotelowe (aktywujgce energie
w pokoju) oraz pinezki/czipy do drzwi wejsciowych (pozwalajgce na otwarcie drzwi wejSciowych
bez wpisywania kodu do drzwi). Dodatkowo, kazdemu z gosci udostepniany jest kod do drzwi
wejsciowych do budynku.
4. Od godziny 19.00 do 7.00 opieke nad obiektem petni ochrona nocna, do ktérej numer telefonu
wywieszony jest na tablicy ogtoszen. W budynku nie ma nocnej recepcji.
5. Obiekt jest monitorowany.
6. Z uwagi na charakter miejsca podczas dokonywania rezerwacji prosimy o zgtaszanie wszelkich
barier komunikacyjnych u gosci (trudnoSci w poruszaniu sie, poruszanie sie na wozku, kontuzje,
etc.), celem przyporzadkowania do pokoju znajdujgcego sie na parterze budynku.

§2 DOBA NOCLEGOWA
1. Dla gosci indywidualnych: przyjazd w godzinach miedzy 12:00 — 15:00 i 18:00 — 20:00 oraz
wymeldowanie do godziny 10:00 w dniu wyjazdu (kazdorazowo do potwierdzenia z recepcjg przed
przyjazdem).
2. Dla grup: meldowanie w godzinach 17:00 — 20:00, wymeldowanie do godziny 9:00 w dniu wyjazdu
(kazdorazowo do potwierdzenia z recepcja przed przyjazdem).
3. W DOMU PIELGRZYMA obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

§3 REZERWACJA, MELDUNEK | PLATNOSCI
1. Podstawg do zameldowania goscia/gosci jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport) celem wprowadzenia danych do karty
informacyjnej. Dane na karcie sa wypetniane przez goscia oraz pracownika Domu Pielgrzyma.
Kazdorazowo wymagany jest podpis goscia na karcie, jak rowniez zapoznanie sie z polityka RODO
i polityka marketingowa.
2. Optata za pobyt pobierana jest za catos¢ rezerwacji od goscia w dniu przyjazdu (dotyczy gosci
indywidualnych, dokonujacych rezerwacji droga mailowg lub telefoniczng — przez SMS/WhatsApp).
Cena zawiera wszystkie podatki. Cena za nocleg jest umowna i nie jest stata. Aktualne ceny sg
dostepne na stronie internetowej sjanpawel.pl/dom-pielgrzyma/. DOM PIELGRZYMA zastrzega
sobie prawo zmian cen.
3. Rezerwacja GRUPOWA nosi miano gwarantowanej po spetnieniu nastepujacych warunkéw:
telefonicznego, mailowego lub osobistego potwierdzenia rezerwacji najp6zniej na 30 dni przed
przyjazdem. z podaniem szacunkowej liczby 0s6b oraz liczby zarezerwowanych pokoi.
4. Zmian, zwigzanych z iloScig zamawianych pokoi lub iloscig 0s6b, mozna dokonywac w terminie
ostatecznym do 7 dni przed planowanym przyjazdem (zgtoszona liczba oséb bedzie podstawg do
rozliczenia optaty za pobyt w DOMU PIELGRZYMA).
5. Anulowanie rezerwacji grupowych: w kazdym momencie, nie p6zniej jednak niz 30 dni przed
przyjazdem grupy.
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§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. GoScie ponosza petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych DOMU PIELGRZYMA, powstate z ich winy lub
z winy odwiedzajacych ich oséb. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Gosci za wyrzadzone
szkody réwniez po wyjezdzie (w przypadku zniszczen lub strat pracownicy DOMU PIELGRZYMA DO
48 GODZIN PO WYJEZDZIE skontaktuja sie telefonicznie oraz pisemnie okreélajac poziom strat, co
bedzie jednoczesnie wezwaniem do zaptaty za wyrzadzone szkody).
2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
i innych urzadzen elektrycznych niebedacych wyposazeniem pokoju.
3. Jezeli w powodu rozpylenia ognia lub dymu przez gosci DOMU PIELGRZYMA bedzie musiata
interweniowac straz pozarna (wtaczy sie alarm przeciwpozarowy), goscie DOMU PIELGRZYMA
zostang obcigzeni kosztami z tytutu przyjazdu jednostki gasnicze;j.
4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, w szczegblnosci dzieci i mtodziezy, w catym budynku zabronione
jest: bieganie oraz skakanie po schodach, przeskakiwanie stopni i poreczy przy schodach, bieganie
po korytarzach, trzaskanie drzwiami oraz wychylanie sie z okien.
5. W przypadku braku pracownika na recepcji, klucze do pokoju zostawiamy na ladzie recepcyjne;j.
6. W przypadku utraty klucza/karty hotelowej lub pinezki do otwierania drzwi z winy Goscia DOM
PIELGRZYMA zastrzega sobie prawo do obcigzenia GoScia kwotg 50,00 zt tytutem zwrotu kosztow.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC DOMU PIELGRZYMA
1. DOM PIELGRZYMA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z noclegu.
2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen sprzetu lub innych rzeczy w pokoju gos¢
powinien niezwtocznie zawiadomic recepcje o tym fakcie.

§6 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. W DOMU PIELGRZYMA i jego bezposSrednim otoczeniu obowigzuje CALKOWITY ZAKAZ PALENIA
TYTONIU poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Osoby nie przestrzegajace
zakazu zostang obcigzone karg w wysokosci 200,00 zt.
2.W DOMU PIELGRZYMA i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje CALKOWITY ZAKAZ SPOZYWANIA
ALKOHOLU.
3. Do DOMU PIELGRZYMA przynalezy bezptatny parking dla samochodow oraz autokaréw. Goscie
przyjezdzajagcy samochodem proszeni sg o wpisanie numeru rejestracyjnego samochodu w karcie
rejestracyjnej w chwili meldowania sie w obiekcie.
4. W DOMU PIEGRZYMA dostepny jest bezptatny internet Wi-Fi. Hasto znajduje sie na tablicy
ogtoszen.
5. DOM PIELGRZYMA NIE przyjmuje gosci ze zwierzetami.

§7 OSOBY Z NIEPEI:NOSPRAWNO§CIA
1. Wejscie do DOMU PIELGRZYMA znajduje sie na réwnym terenie, bez schoddw, z progiem
o wysokosci 9 cm.
2. Gosciom niepetnosprawnym oddajemy do uzytku jeden z pokoi na parterze, w ktdrym przy
umywalce oraz toalecie znajdujg sie specjalne porecze stuzace do przytrzymywania sie. W tym
pokoju na dolnym poziomie znajduja sie dwa tézka pojedyncze oraz kanapa, a na antresoli 4 t6zka
pojedyncze. Chec rezerwacji tego pokoju nalezy zgtosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji.
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